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!EMEKLiLiK SIRKETLERININ TEKN_iK_ ALTYAPI YETERLILIKLERININ SINANMASINDA
IZLENECEK ESAS VE USULLERE ILISKIN GENELGE (2008/4)

Amac ve kapsam

Madde 1- (1) Bu genelgenin amaci, emeklilik bransi faaliyet ruhsati basvurusunda bulunacak
sirketlerin (“Sirket”) teknik altyapi yeterliliginin Emeklilik Gézetim Merkezi (“EGM”) tarafindan sirket
nezdinde veya uzaktan sinanmasina ve bu sinamaya iligskin sonuglarin Hazine Mistesarliyina
(“Mastesarlk”) bildiriimesine iligkin esas ve usulleri belirlemektir.

(2) Bireysel emeklilik sistemine iligkin islemlerin gergeklestiriimesi, verilerin saklanmasi,
EGM’ye gbénderilmesi ve katiimcilarin bilgilendiriimesi sirasinda sirket tarafindan kullanilan her tirli
sistem, insan kaynagi, yazilim ve donanim sirketin teknik altyapisini olusturur.

Genel hususlar

Madde 2- (1) Sirket, bireysel emeklilik sistemine iliskin yUrlUtecedi islemler icin bilisim
sistemine saglikli veri girisi yapabilmek ve bu verileri ilgili mevzuat hikimlerinde belirtilen sekilde
EGM’ye gonderebilmek igin yeterli teknik altyapiya sahip olmalidir.

(2) Sirket, sinama sirecinin saglikh olarak sonuglandirilabilmesi igin EGM ile tim konularda
tam bir igbirligi icinde calgir.

Veri olusturma ve génderim altyapisinin sinanmasi

Madde 3- (1) Sirket tarafindan veri girisi aninda olusturulan otomatik kontroller, veri
entegrasyon siregleri ve sirketin veri transfer altyapisinin yeterliligi sinanir.

(2) Sirketin teknik altyapi yeterliliginin sinanmasinda kullanilacak érnek veriler girket tarafindan
olusturulur. Ornek veri olusturma streci asagida tanimlanmistir.

a) Ornek veri olusturma Oncesinde, sirket, kullanilacak 6rnek emeklilik planlari, emeklilik
yatirim fonlari ve ilgili mevzuat kapsaminda gézetimi icin gerekli tim parametreleri kapsayan belgeleri
hazirlayarak EGM’ye goénderir. EGM, emeklilik planlarinin ve emeklilik yatirim fonlarinin, sirket
tarafindan saglanan bilgiler ile gbzetim sistemine eksiksiz olarak tanimlanmasinin ardindan sirketten
6rnek veri gonderilmesini talep eder.

b) Ornek veri olusturma sirasinda kullanilacak olan, bireysel emeklilik sisteminde olugmasi
muhtemel, olagan ya da istisnai hareketler kiimesi, MUstesarligin onayiyla EGM tarafindan belirlenir.
Bu kiime iginden, rastlantisal olarak segilen hareketler asgari bir hafta azami dért hafta stresince EGM
internet sitesindeki sifre ile erigilen alan UGzerinden sirkete bildirilir. Sirket, bu hareketleri sistemine
entegre eder ve bu 6rnek kayitlari kapsayan veri dosyalarini olusturarak EGM’ye gdnderir. Bu islemler
EGM tarafindan incelenir ve tim kontrol agsamalarina uygun olarak génderildigi tespit edilene kadar
inceleme devam eder. Dort hafta sonunda kontrol agsamalarina uygunluk tespit edilemedigi takdirde
islem sonlandirilir ve bundan sonraki agsamalara gegilmez.

c) Gerek gorllen hallerde, verinin sirketin veri tabaninda olusturulmasi, internet ile cagri
merkezi uygulamalarinda ve mdasteri hizmetlerinde kullanimi, (retilen veri dosyalarinin 6érnek
verilerden olusturulmasi asamalari ile ilgili yazihmlarda kullanilan kod parcaciklari érnekleme esasl
olarak uzaktan veya yerinde sinanabilir.

(3) Sirket, génderdigi verilerin EGM veri tabanina aktariimasina engel tegkil edebilecek
nitelikte kritik hata icermemesi durumunda, “verilerin uygunlugu” asamasindan ge¢mis sayilr.
Uygunluk asamasindan gecen bu verilerin referans iligkileri ve mantiksal hatalarina iliskin “tutarlilik
kontrolleri” yapilir.

(4) Verinin uygunluk ve tutarhlik kontrollerinin herhangi bir asamasinda hata olusmasi
durumunda hatalar ve niteligi sirkete bildirilir. Bu asamadaki uyumsuzluklar gideriimeden takip eden
maddelerdeki asamalara gegilmez.

Bireysel emeklilik aracilar sicili takip altyapisinin sinanmasi

Madde 4- (1) Sirketin olusturdugu araci kayit sisteminin tutulmasi ve takibi, bireysel emeklilik
aracilari sinav ve egitim bilgilerinin takibi ile diger altyapi unsurlarinin yeterliligi sinanir.

Gunluk iglemlere iliskin sinama



Madde 5- (1) Asagida belirtilen konularda ginlik olarak olusabilecek her turll islemin, sirket
tarafindan mevzuat ¢gercevesinde gergeklestirilebilmesine ydnelik teknik altyapi sinanir.

Teklif formu ve bagvuru siirecine iligkin islemler,
Emeklilik sdzlesmesi, cayma ve yUrirlik islemleri,
Grup emeklilik hesaplarinin takibi islemleri,

¢) Bireysel emeklilik sistemine iligkin tahsilat islemleri,
d) Emeklilik yatirim fonu alis ve satis islemleri,

e) Emeklilik s6zlesmesine iligkin kesinti islemleri,
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f) Emeklilik plani degisikligine iligkin islemler,
) Katki pay! dagihm orani ve tutari degisiklikleri,
g) Aktarim ve hesap birlestirme islemleri,
h) Ara verme islemleri,
1) Emeklilik s6zlesmesi sonlandirma islemleri,
i) internet sitesi ve cagri merkezi araciligiyla yapilan bilgilendirme ve diger islemler,
j) Emeklilik plani ve emeklilik yatirim fonu tanimlamalarina iligkin islemler,
) Mevzuat kapsaminda sirket tarafindan hesaplanmasi gereken cezalara iliskin islemler.

Bireysel emeklilik hesaplarina iligkin islemlerin sirketin mali kayitlarina yansitiimasi

Madde 6- (1) Bireysel emeklilik hesaplarina iliskin yapilan islemlerin, muhasebe sistemine
yasal diizenlemelere uygun olarak ve zamaninda kayit edilebilmesi i¢in gerekli altyapi sinanir.

(2) Katihmci hesaplarina iliskin islemlerin muhasebe ile entegrasyonu ve tutarlihdi, belge ve
bilgi akisi, mutabakat sUreci, i¢ kontrol sistemleri, ilgili vergi mevzuatina iliskin uygulamalar ve tek
dizen hesap planinin 6ngdrdigi ¢ercevede muhasebe hesaplari incelenir.

(3) Katihmci hesaplarina iliskin yapilan islemlerin gerceklestirildigi sisteme dayali olarak
hazirlanan ve sirket yonetimine karar verme yetenegi saglayan raporlarin, sirketin mali raporlari ile
karsilastirmasi yapilir ve sonuglar arasindaki uyum sinanir.

Yaziiim ve donanim altyapisinin yeterliligi

Madde 7- (1) Sirketin yazilim ve donanim altyapisi asagidaki unsurlar ¢ergevesinde sinanir.

a) Internet altyapisinin igletilmesi icin gerekli donanim, yazilim ve internet servis saglayicisi
baglantisi,

b) Yerel ag mimarisi ile internet Uzerinden ya da diger is ortaklari ile yapilacak uzak alan
baglantilarinda giivenlik duvar (Firewall) altyapisi,

¢) Kurumsal iletisim alt yapisi i¢in e-posta sunucusu ve e-posta kullanici yazilimlari,

¢) Bireysel emeklilik sisteminin gerektirdigi islemleri yiritmek Gzere kullanilacak veritabani ve
uygulama programlarini calistirabilecek, Godzetime Esas Veri Kimesi (GEVK) dosyalarini uygun
sureler icinde olusturabilecek kapasiteye sahip test, gelistirme ve canli kullanima yénelik sunucu ve
depolama birimleri ve depolama kapasitesine uygun yedekleme altyapisi,

d) Tdm donanim ve yazilimlarin korunmasi amaci ile viriis koruma donanim ve yazilimlari,

e) Gerekli midahale slreleri boyunca kritik donanimlar galistirabilecek kesintisiz gii¢ kaynagi
sistemleri,

f) Yerel ag ve sunucularda kullanilacak isletim sistemi ve diger yardimci ofis yazilimlari,

g) Cagri merkezi altyapisi,

d) Toplanmis olan bilgilerin glivenligini saglamak Gzere bilgi glivenlidi altyapisi ve plani,

h) Tum donanimlarin ve sistemlerin fiziksel glvenlidi,

1) Internet sitesi ve gagri merkezinin giivenligi ve islevsellii.



